Institut fur Internationale Kommunikation e.V.

DIGITALES
LEITBILD

Das Institut fiir Internationale Kommunikation verpflichtet sich gegeniiber
Mitarbeitenden, Honorarlehrkraften, Partnern sowie Kund*innen durch Einhaltung
des folgenden digitalen Leitbilds im Sinne nachhaltiger, zukunftsorientierter

und inklusiver Zielsetzungen zu handeln.
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Digitaler Zugang und Inklusion
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Qualitatssicherung, Lernerfolgskontrolle und Evaluation
Datenschutz und Sicherheit

Professionalisierung und Fortbildung
Nachhaltigkeit und Zukunftsorientierung
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Digitaler Zugang

und Inklusion

Der Zugang zu den institutseigenen Online-Lernplattformen sowie allen
digitalen Materialen zum Lernen wird barrierefrei gestaltet und orientiert sich an
den Standards fiir Barrierefreiheit. Dabei soll sichergestellt werden, dass die
Inhalte von Personen mit unterschiedlichen Einschrankungen und
Anforderungen problemlos genutzt werden konnen. Dazu gehoren unter
anderem Losungen fiir Seh- und Horgeschadigte, ebenso wie die
Implementierung von Online- Ubersetzungstools, die einen umfassenden
Informationszugang fir die vielsprachigen, aber nur eingeschrankt oder in
Deutsch noch gar nicht kompetenten Lernenden ermoglichen. Dartiber hinaus
ist es selbstverstandlich, dass alle Informationsbroschiren und Materialien in
klarer und leicht verstandlicher Sprache verfasst sind, um Menschen nicht-

deutscher oder -englischer Erstsprache bestmaoglich zu unterstitzen.

Das Institut erkennt an, dass nicht alle Lernenden tber die gleiche digitale
Kompetenz verfligen. Daher werden gezielte Schulungen und Unterstiitzung
angeboten, um Personen mit begrenzter digitaler Erfahrung in die Lage zu
versetzen, erfolgreich an unseren Online-Kursen oder Hybridkursen
teilzunehmen. Vor Aufnahme in einen Kurs mit Online-Elementen erfolgt in der
Regel ein Onboarding. Unsere qualifizierten Lehrkrafte stehen dariiber hinaus
zur Verfligung, um individuelle Fragen zu klaren und sicherzustellen, dass

niemand aufgrund mangelnder digitaler Fahigkeiten benachteiligt wird.



Digitaler Zugang

und Inklusion

Flexibilitat ist heute notiger denn je. Aus diesem Grund bietet das IIK mobile
Lernmaglichkeiten an, die es den Teilnehmenden ermdglichen, von nahezu
jedem Ort und zu jeder Zeit auf unsere Bildungsinhalte zuzugreifen. Unsere
mobilen Anwendungen und optimierten Webseiten sind darauf ausgelegt, ein
bequemes Lernen auf Laptops und Tablets zu ermdglichen, sodass Bildung den

individuellen Bedirfnissen und Zeitplanen gerecht wird.

Das Institut achtet bei der Erstellung seines eigenen Lehrmaterials auf eine
vielfaltige und inklusive Darstellung einer Gesellschaft. Das Institut wird
weiterhin innovative Losungen entwickeln, um sicherzustellen, dass niemand
ausgeschlossen wird, und gleichzeitig eine hochwertige Bildungserfahrung zu

bieten.




Digitale Lehr- und Lernmethoden

und technische Ausstattung

Die Integration interaktiver und multimedialer Lehrmaterialien wird im Institut
fur Internationale Kommunikation als Schliisselelement angesehen. Dadurch
wird den Lernenden ermaglicht, auf eine breite Palette von Ressourcen

zuzugreifen, die ihre Lernerfahrungen bereichern und diversifizieren.

Blended Learning-Konzepte wurden eingefiihrt, um die Flexibilitat des
Bildungsprozesses zu erhéhen. Hierbei werden traditioneller Prasenzunterricht
und asynchrone Online-Selbstlernphasen miteinander kombiniert. Das 11K
implementiert dartiber hinaus neuere Hybridkonzepte, die synchrone Online-
Unterrichtsphasen entweder konsekutiv oder simultan miteinander verbinden,
und weitere flexible Lernoptionen ermdglichen. So wird eine malRgeschneiderte

Lernerfahrung geschaffen, die den Bedtirfnissen der Lernenden gerecht wird.




Digitale Lehr- und Lernmethoden

und technische Ausstattung

Die Einflihrung von adaptivem Lernen durch kiinstliche Intelligenz ist ein
bedeutender Schritt, den das Institut fir Internationale Kommunikation in
Zukunft umsetzen mochte. Auch fur standardisierte Verfahren ist die immense
Bedeutung dieses Ansatzes fir die individuelle Anpassung des Lehrplans und
die Verbesserung des Lernerfolgs zu berticksichtigen. Es wird langfristig
verstarkt daran gearbeitet, die erforderliche Infrastruktur und Ressourcen zu
entwickeln und zu implementieren, um adaptives Lernen fiir die Lernenden zu
realisieren. Das Engagement flir diese innovative Methode reflektiert die
Bestrebung, Bildung so effektiv und zuganglich wie mdglich zu gestalten und

gleichzeitig die individuellen Bedirfnisse der Lernenden zu beriicksichtigen.

Das Institut fir Internationale Kommunikation e.V. ist sich bewusst, dass die
eingesetzten digitalen Lehr- und Lernmethoden regelmalige Investitionen in
Hard- und Software (z. B. fiir einen effizienten simultanen Hybridunterricht),
aber auch in kompetentes Personal fiir die Pflege und den Support von
Lehrkraften wie Lernenden erfordern. Technik und Didaktik werden dabei im
engen Dialog kontinuierlich weiterentwickelt und die Fortschritte in
regelmafBigen Abstanden den Stakeholdern etwa iber interne Weiterbildungen

vermittelt.



Qualitatssicherung, Lernerfolgs-

kontrolle und Evaluation

Die Verpflichtung zur Qualitatssicherung, Lernerfolgskontrolle und Evaluation
ist ein wesentlicher Bestandteil unseres Bildungsansatzes. Das Institut fir
Internationale Kommunikation legt groRen Wert auf die kontinuierliche
Verbesserung der Qualitat seiner digitalen Bildungsangebote. Wir verpflichten
uns dazu, alle digitalen Inhalte regelmaRig zu tberprifen und zu aktualisieren,
um sicherzustellen, dass sie stets aktuell und relevant sind. Diese sorgfaltige
Pflege gewahrleistet, dass die Lernenden Zugang zu den neuesten

Erkenntnissen und Ressourcen haben.

Das Institut hat mehrere, teilweise regelmalig aktivierte, digitale Feedback-
Systeme implementiert, die es den Lernenden ermaoglichen, ihre Kurse zu
bewerten und Verbesserungsvorschlage einzubringen. Diese Rickmeldungen
dienen als Grundlage fir kontinuierliche Verbesserungen in den
unterschiedlichen Bildungsprogrammen. Zu unseren Prioritaten zahlt, auf die

Bedurfnisse und Erwartungen der Lernenden einzugehen und ihre

Lernerfahrungen stetig zu optimieren.




Qualitatssicherung, Lernerfolgs-

kontrolle und Evaluation

Die Messung des Lernerfolgs in digitalen Bildungsumgebungen erfolgt mittels
geeigneter Tools, die im Sinne der Learning Analytics kontinuierlich verfeinert
werden. Wir setzen fortschrittliche Evaluationsmethoden und
Auswertungsinstrumente ein, um den Fortschritt und die Leistung unserer
Lernenden sowie die damit verbundene Qualitat der verwendeten
Lehrmethoden zu Uberpriifen. Durch diese gezielte Datenerfassung und -
analyse kann sichergestellt werden, dass die Bildungsangebote effektiv sind
und den angestrebten Lernzielen entsprechen. Erreichen einzelne Lernende die
angestrebten Lernziele nicht, kdnnen so individuelle remediale

Unterstitzungsstrategien fir die Betreffenden entwickelt werden.

In regelmaligen Abstanden werden auch unter den Honorarlehrkraften sowie
unter den Mitarbeitenden digitale Zufriedenheitsbefragungen durchgefihrt,

deren Auswertung Riickschliisse auf gewiinschte Anderungen ergibt.



Datenschutz

und Sicherheit

Dem Institut fur Internationale Kommunikation sind Datenschutz und
Transparenz fiir die Lernenden sowie flir die Angestellten und freiberuflich
tatigen Lehrkrafte von hochster Bedeutung. Die Datenschutzrichtlinien werden
klar und verstandlich formuliert, um den Nutzer*innen eine umfassende
Ubersicht {iber die Verwendung ihrer persénlichen Daten zu bieten. Auf
Transparenz wird gesetzt, um das Vertrauen der Lernenden in den Umgang mit

ihren Informationen zu starken.

Die Sicherheit der Online-Transaktionen und der Dateniibertragung hat oberste
Prioritat im Institut. Robuste Sicherheitsprotokolle und Verschlisselungs-
technologien werden fir alle digitalen Anwendungen und fir die internen und
externen Kommunikationskanale implementiert, um sicherzustellen, dass
samtliche Daten sicher tbertragen werden. Dies gewahrleistet den Schutz
sensibler Informationen der Personen, die mit dem Institut interagieren, und

tragt dazu bei, deren Privatsphare zu wahren.

Die Bedeutung von Schulungen im Bereich Datenschutz und IT-Sicherheit ist im
Institut klar erkannt. Mitarbeitende werden kontinuierlich geschult und
sensibilisiert, um die hochsten Standards in Bezug auf den Datenschutz zu
wahren. Dies stellt sicher, dass das Personal bestens vorbereitet ist, um die
Daten der Lernenden, der Partner und der freiberuflichen Lehrkrafte

bestmaoglich zu schiitzen.



Datenschutz

und Sicherheit

Regelmalige Sicherheitsaudits und -updates werden im Institut durchgefiihrt,
um zu gewahrleisten, dass die Systeme und Plattformen stets den neuesten
Sicherheitsstandards entsprechen. Diese Prozesse werden kontinuierlich
optimiert, um auf aktuelle Bedrohungen und Anforderungen zu reagieren. Die
Verpflichtung zur kontinuierlichen Verbesserung der Sicherheitsmal3nahmen,
um die Integritat und Vertraulichkeit der Daten aller mit dem Institut agierenden

Personen zu gewabhrleisten, ist unerschitterlich.




Professionalisierung

und Fortbildung

Die Professionalisierung und Fortbildung unserer Mitarbeitenden ist ein
zentraler Bestandteil der Bildungsphilosophie. Das Institut ist engagiert in der
Bereitstellung von Schulungen, Fortbildungen und Netzwerkmdglichkeiten, so
dass unsere Lehrkrafte iber die erforderlichen Fahigkeiten und Kenntnisse
verfligen, um erstklassige Bildungsdienstleistungen in der digitalen Ara

anzubieten.

Die Professionalisierung der Lehrkrafte im Umgang mit digitalen Tools und
Methoden ist von herausragender Bedeutung fir das Institut. Gezielte
Schulungen werden angeboten, um sicherzustellen, dass unsere Lehrkrafte
uber das notwendige Know-how verfligen, um effektiv digitale
Bildungsressourcen einzusetzen. Dies ermoglicht es unseren Lehrkraften, ihr
Unterrichtspotenzial voll auszuschopfen. Die Fortbildungsmallnahmen finden in
Anlehnung an die Flexibilitat, die allen Lernenden zugesprochen wird, sowohl in

Prasenz- als auch in Online- und Hybridformaten statt.




Professionalisierung

und Fortbildung

GroRer Wert wird auch auf die kontinuierliche Weiterbildung unserer Lehrkrafte
im Bereich digitaler Didaktik und Padagogik gelegt. Unterschiedliche
Forschungs- und Fortbildungsprogramme werden angeboten, um zu
garantieren, dass unsere Lehrkrafte Giber die neuesten padagogischen Ansatze
und Methoden im digitalen Bildungsumfeld informiert sind. Dies ermdglicht es
ihnen, den Lernprozess unserer Studierenden kontinuierlich zu verbessern. Das
Institut hat nicht nur eine eigene Hybridausstattung, sondern auch eine darauf
abgestimmte eigene Hybriddidaktik speziell fur die Anforderungen von live-
hybrid-Unterrichtsszenarien entwickelt und arbeitet kontinuierlich daran, diese
weiter zu verfeinern. Diese spezielle Didaktik berticksichtigt die
Herausforderungen und Chancen, die sich aus der Kombination von Prasenz-
und Online-Unterricht ergeben. Dadurch sind unsere Lehrkrafte optimal darauf
vorbereitet, hochwertige Lehr- und Lernerfahrungen in hybriden

Bildungsumgebungen zu bieten.

Die Angebote zur stetigen Weiterentwicklung der umfangreichen digitalen
Kompetenzen stehen Mitarbeitenden, Lehrkraften und Partnern des Instituts
gleichermallen und kostenfrei zur Verfigung. Besonders wichtig ist dem
Institut dabei ein kontinuierlicher, schnell reagierender Support wahrend der
Unterrichtszeiten, der den Lehrkraften wie Lernenden bei Hard- und
Softwareproblemen bzw. -fehlbedienungen gezielte Hilfestellungen gibt, um
die digitale Kompetenzen aller Beteiligten zu stabilisieren bzw. Frustrationen

beim digitalen Lernen vorzubeugen.
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Professionalisierung

und Fortbildung

Im Rahmen dessen fordert das Institut fur Internationale Kommunikation in
besonderem Mal3e den Aufbau von Netzwerken und Communitys, in denen
Lehrkrafte Best Practices im digitalen Unterricht austauschen kénnen. Diese
Plattformen dienen dem Wissensaustausch und der gegenseitigen
Unterstitzung, um die Lehrqualitat zu steigern und innovative Ansatze
voranzutreiben. Die Zusammenarbeit zwischen Lehrkraften wird aktiv
unterstiitzt, um die padagogische Exzellenz zu férdern, beispielsweise durch
die Einrichtung eines entsprechenden Arbeitskreises "digitale Innovation”, in
dem sich Mitarbeitende zusammen mit Lehrkraften, aber auch externen

Expertinnen und Experten regelmaRig treffen.
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Nachhaltigkeit und

Zukunftsorientierung

Die Verpflichtung zur Nachhaltigkeit in der digitalen Bildung zeigt sich in
unseren Investitionen, unserer strategischen Ausrichtung und unseren
Partnerschaften. Das Institut ist bestrebt, eine nachhaltige und zukunftsfahige
Bildungsumgebung zu schaffen, die den Anforderungen der Lernenden und der

Umwelt gleichermalen gerecht wird.

Das Institut flr Internationale Kommunikation legt besonderen Wert auf
nachhaltige Technologieinvestitionen. Wir setzen auf langlebige und
skalierbare Technologien, die nicht nur den aktuellen Anforderungen gerecht
werden, sondern auch zukiinftigen Entwicklungen standhalten konnen. Diese
Investitionsstrategie sichert die langfristige Effizienz und Nachhaltigkeit der

eigenen digitalen Bildungsumgebung.

Im Umgang mit Ressourcen im Rahmen der Digitalisierung wird ein 6kologisch
verantwortungsvoller Ansatz zum Umgang mit Ressourcen verfolgt. Das Institut
fur Internationale Kommunikation setzt sich aktiv fir ressourcen-effiziente
Technologien und Prozesse ein, um seinen 6kologischen FulRabdruck zu
minimieren. Dies ist ein wichtiger Schritt, um sicherzustellen, dass unsere
digitalen Bildungsinitiativen nachhaltig und umweltfreundlich sind. Das Institut
unterhalt Partnerschaften mit verschiedenen Technologieanbietern und
Bildungseinrichtungen. Diese Partnerschaften sind von grol3er Bedeutung, um
den Zugang zu neuesten Technologien und bewahrten Praktiken zu

gewabhrleisten.
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Nachhaltigkeit und

Zukunftsorientierung

Das Institut investiert in die Erforschung von mobilen Tools, VR und AR und
bleibt damit stets am Puls der Zeit. Digitale Tools, AR und VR ermdglichen es,
Bildungsinhalte schnell und effizient zu aktualisieren und an neue
Anforderungen anzupassen, ohne grol3ere physische Veranderungen
vornehmen zu mussen. Dies tragt dazu bei, Bildungsinhalte nachhaltig und

zukunftsfahig zu gestalten.
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Kommunikation und

Netzwerkbildung

Das Institut fur Internationale Kommunikation unterstitzt aktiv den Aufbau
digitaler Gemeinschaften und Netzwerke, die Lernende, Mitarbeitende und
freiberuflich tatige Lehrkrafte miteinander verbinden. Diese digitalen
Plattformen bieten Raum fiir den Austausch von Ideen, Wissen und
Erfahrungen. Sie fordern die Zusammenarbeit und ermdéglichen es den

Beteiligten, voneinander zu lernen und sich gegenseitig zu unterstitzen.

Wir nutzen soziale Medien und andere digitale Kanale aktiv, um den Austausch
und die Zusammenarbeit zwischen Lernenden, Mitarbeitenden und freiberuflich
tatigen Lehrkraften zu erleichtern. Diese Plattformen dienen dazu, aktuelle
Informationen zu teilen, Diskussionen anzuregen und die Gemeinschaft zu
starken. Sie bieten eine effektive Moglichkeit, um in Kontakt zu bleiben und

Wissen zu verbreiten.

Das Institut legt groRen Wert auf eine starke Online-Prasenz, um unsere
Bildungseinrichtung und ihre Angebote zu fordern. Durch gezieltes Online-
Marketing und die Bereitstellung von relevanten Informationen mochten wir
sicherstellen, dass Studierende und Interessierte auf unsere
Bildungsdienstleistungen aufmerksam werden und leicht auf Informationen

zugreifen konnen.
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Kommunikation und

Netzwerkbildung

Aullerdem werden virtuelle Veranstaltungen, Webinare und Diskussionsforen
eingerichtet, um den Austausch und die Zusammenarbeit zwischen Lernenden,
Mitarbeitenden und freiberuflich tatigen Lehrkraften zu fordern. Diese
Plattformen bieten eine flexible Moglichkeit, Wissen zu teilen, gemeinsam zu
lernen und wichtige Themen zu diskutieren. Sie unterstiitzen die Bildung einer

lebendigen und interaktiven Gemeinschaft.

Die Forderung von Kommunikation und Netzwerkbildung ist fiir das Institut fir
Erwachsenenbildung von zentraler Bedeutung. Wir sind bestrebt, digitale
Plattformen und Kanale zu nutzen, um Lernende, Mitarbeitende und
freiberuflich tatige Lehrkrafte miteinander zu verbinden und den Dialog und die
Zusammenarbeit zu erleichtern. Dies tragt dazu bei, eine dynamische und

engagierte Bildungsgemeinschaft zu schaffen.




