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AT -
Uberblick H |:|€

e Hintergrund des Vortrags

¢ Bildungsmarketing und Onlinemarketing

¢ Fallbeispiel: Weiterbildungsstudiengange der HHU
¢ Fallbeispiel: Diisseldorfer Sommeruniversitat

¢ Internet-Optimierungsstrategien

e Kontakte generieren und managen

e Zusammenfassung: Tipps, Tools und Strategien
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Hintergrund des Vortragenden H |:|

e |Leiter des ,Instituts fur Internationale Kommunikation
in Zusammenarbeit mit der Heinrich-Heine-Universitat
(IIK Diisseldorf e.V.)

e Kennzahlen: Griindung 1989; 19 Angestellte; 1,3 Mio €
Umsatz; ca. 100 ,Kursprodukte™ und 2.400 TN/Jahr

e seit 1994 im Schnitt 5-10% Wachstum/Jahr, 100%
Eigenfinanzierung

e jahrliche Ausschittung von Fordergeldern an die HHU

e Kundschaft: Selbstzahler, (internationale) Institutionen
(Hochschulen, DAAD, PAD, Verbande) & Firmen

e Beispielprojekte: Dusseldorfer Sommeruniversitat, EU-
Netzwerk Deutsch als Fremdsprache, Internetportale
zum Deutschlernen
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®e
Umsatz IIK nach Tatigkeitsfeldern 2004 |:| HQ
Sprachtests (TestDaF, TOEFL ...)
GmbH/Firmentraining

Kulturprogramm etc.

Fort-/Weiterbildung

Unterkunftsservice

Sommer-/Sonderkurse Deutsch,
Englisch, Niederlandisch ...

GmbH/Webservice DaF fiir Studium und Beruf
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.2 50 CHEEESS
Bildung — ein besonderes Produkt H HQ

¢ nicht sichtbar, schlecht messbar
e zeitintensiv und tendenziell hochpreisig

o stark personlichkeits- und motivationsabhangig,
macht dem Kunden Arbeit (1)

¢ beeinflusst die Lebenschancen des Kunden
¢ langfristige und intensive Kundenbindung
¢ vertrauensabhdngiges Beratungsprodukt
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s

Besondere Kundenbeziehung

¢ Bei keinem anderen Produkt sind die
Kundenbeziehungen so vielfaltig, wird
so viel Uneigenniitzigkeit erwartet, ist
der Akquiseprozess so komplex!
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AT
Bildungsmarketing ist anders H HQ

e Typische Marketinginstrumente
aus dem Produkt- aber auch aus
dem Dienstleistungsvertrieb sind
wenig furs Bildungsmarketing
geeignet bzw. miissen modifiziert
werden
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AETTT
Neues Bildungsmarketing H HQ

* Neuere Marketing-Methoden
kommen dem Bildungsmarketing
besonders entgegen:

— Beziehungs-/ Netzwerkmarketing
— permissionsbasiertes Marketing
— Online-Marketing
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Fallbeispiele HHU-Weiterbildungsstudiengange
«Public Health™ und ,.gewerblicher Rechtschutz"

Wie sucht ein Interessent? Mit
welchem Suchwort?
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ublic Healt |
m ° gewerblicher Rechtssch °
Hinweis: Alle vorgeschlagenen Suchbegriffe . .

werden einer redaktionellen Prifung

Hinweis: Alle vorgeschlagenen Suchbegriffe
werden einer redsktionsllzn Prifung
unterzogen.

unterzogen.
Suchen erfolgt im Januar 2005 5
n S Suchen erfolgt im Januar 2005
Anzahl Suchbegriff n
Anzahl Suchbegriff
a5 public health
158 rechtsanualt gewerblich rechtsschutz
70 health care public relations
127 rechtsanualt gewerblich rechtsschutz
26 master of public heslth ruenchen
16 ungleichheit public health 103 gewerblich rechtsschutz
12 health care public relation ag snwalt gewerblich rechtsschutz
dresden
12 rnasterthesiz public heslth
13 gewerblich rechtsschutz muenchen
3 public privat partnerships heslth
13 gewerblich rechtsschutz studiengang
8 bachelor public health
12 snwalt gewerblich rechtsschutz riesa
3 raster public health
anwalt gewerblich rechtsschutz
e preventive medicne public health ey

association
gewerblich rechtsschutz urheberrecht

7 health public relations
ch international gewerblich

7 public health fermstudium s A

3 b schubert public heslth

3 hj schubert public health european 3

camnmission

& newsletter public health 8 F' d S' h
& public health praktikum inaen ie eraus’
3 public health public health befassen mit welchen
3 schubert public health . .
e Beg riffen die
5 public health duesseldarf I
I R ———— Nutzer suchen!
public health
5 Public health usa
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Wen oder was findet der
Weiterbildunginteressent?
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Weh Bilder Groups ‘erzeichniz News

» studiengang gewerblicher Rechtsschutz H Suche ] e
uche: O Das web O Seiten auf Deutsch @ Seiten aus Deutschiand

-
Web / Ergebnisse 1- 10 von ungefahr 646 fir studiengang gewer

Zentrurmn fur Gewerblichen Rechtsschutz

... Gewerblicher Rechtsschutz. Mit derm LL M.-Weiterbildungsstudiengang "Gewerblicher
Rechtsschutz” bietet die Juristische Fakultat der ...

e, TS, defPpag liengany - Bk - I Cache - Ahnliche Seiten

Zentrum fir Gewerblichen Rechtagehutz
... Der Weiterbildende Studiengang "Gewe
MWagisterprifung abgeschlossen. Eine erfolgreiche
wrany. e s ded®pag liengang/info - 8k - I Cache™>
[ Weiters Ergebnisse von www. gewrs de |

chtsschutz” wird durch die

hervorragende
und mehrfache
Platzierung

Zentrum fur Gewerblichen Rechtsschutz
. Mit dem Weiterbildungsstudiengang ,Gewerblicher Rechisschutz” bietel
... Startseite. Uber uns. Bereiche. Recherche. Studienganyg ...
wrwyjura.uni-duesseldorf. de/ fakultaet/gewrs/studiengang. htrm - Sk -

Im Cache - Ahnliche Seiten

rror Studiendauer & Praktika Studienabschiuss Studiengebihren E&
Dateiformat: PDF/Adobe Acrobat - HTWML-Yersion

... Der Weiterbildende Studiengang "Gewerblicher Rechtsschutz". wird durch die
Magisterprifung abgeschlossen. Eine erfolgreiche ...

wrerwy. jura, uni-duesseldor. def fakultast/gewr: li g/Flyer LLM.pdf - Ahnliche Seiten

Studiengang Europaischer Gewerblicher Rechtsschutz

... Studiengang "Europdischer gewerblicher Rechtsschutz” (LL.M.) Das Institut. Adresse
und Mitarbeiter des Kunt-Haertel-Instituts ...

waw fernuni-hagen. de/REVWIPATENT/ Web-Seiten/EUGR/eugr-startseite. htrm - 7k - 13. Marz
2005 - Im Cache - Ahnliche Seiten

Eernstudium Elektrotechnik und Informati onstechnik, Master ...

... Master-Studiengang Systerms Er Wodul G blicher Rech t
(Eingebettete ... ohne mit den wichtigen Themen , Gewerhlicher Rechtsschutz, ...
wranyr fernuni-hagen. defetit/ studiurndmaster-sed_maodul 214590 shtrl - 17k -

Im Cache - Ahnliche Seiten

[ Weitere Ergebnisse von www. fernuni-hagen.de ]




HHU bei Suchwortanfrage

»Studiengang Public Health" gut
platziert

Report Generated on Tuesday, March 15, 2005 at 6:24 AM (MST) Report ID # 1022102

Site to verify: www.uni-duesseldorf.de
Keyword/Phrase: studiengang public health

AOL Yes 1 www,uni-dussseldorf. de
HotBot Yes 1 www, uni-duss seldorf, de/HHU/ Forschung/Hirsch/naviogpublic

Yes 3 www, uni-duss seldorf, de/HHU/ Forschung/Hirsch/naviogpublic

Yahool! FASTY Altavicts Mo

6 Placed within the first 3 pages, outof 7 engines and directories. 1 Not placed within the first 3 pages.
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HHU bei Suchwortanfrage , Master
Public Health™ schlecht platziert

Report Generated on Tuesday, March 15, 2005 at 6:30 AM (MST) Report ID # 1022111

te to verify: www . uni-duesseldorf.de
Keyword/Phrase: master public health

AOL Ho
Ho

HotBot

Yahooll FAST Altavists Ho

l| 0 Placed within the first 2 pages, out of 7 engines and directories. 7 Notplaced within the first 3 pages.
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Suchwortwerbung —

Die Alternative zu ineffizienten
Presseanzeigen und der Traum des
kostenbewussten Marketingleiters
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Web Dilder Groups ‘“erzeichnis —MNews

evidenzhasiente Medizin |[(Suche | gractiede Suche

Suche: @ Das Web O Seiten auf Deutsch O Seiten aus Deutschland

Web Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 87.200 fir evidenzhbasierte Medizin. (0,27 Sekunden)
Evidenzbasierte Medizin Anzeige
wewe die-gesundheitsreform.de Im Glossar zur Gesundheitsreform verstandlich und pragnant erklart

. . Anzeigen
Willkornmen auf der Website des DNEbIM eV — Deutsches MNetrwerk ...
Willkommen auf der Wehsite des DNEbM &% Am B Oktober 2000 wurde in Berlin das
Deutsche Netzwerk Evidenzbasierte Medizin DNEbM ' gegrindet. ...
i, ebrm-netzwerk. ded - 26k - 13. Marz 2006 - Im Cache - Ahnliche Seiten

Evidenzhasierte Medizin
Aufbaukurs fir Arzte 20.-25 08.05
Dijgseldarfer Sommeruniversitat
i, Sommeruni-duesseldor. de

Startseite | Division of Evidence Based Medicine, Charité, Berlin
Herzlich willkommen auf den neuen Seiten der. Arbeitsgruppe Evidenzhasierte Medizt

der Dermatologie. ... Konzept: Evidenzbasierte Medizin. Forschung: ...
winy, charite, defch/derm/dEBM/ - 14k - Im Cache - Ahnliche Seiten Suchwort_Werbu ng
H H \\
”Klelnanzelge £tir Arzte und

stellenmarkt de

Evidenzbasierte Medizin
dag Kompendium per Download
Sie hierzu wissen missenl

Medizinalrat Horme Medizinalrat.de (Ebh Uni WifH)
Die Seite versteht sich als begleitendes Informationsportal zu derm vy
Witten/Herdecke.

whw medizinalrat def - 2k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Evidenzbasierte Medizin - Medizinalrat de (EbM Uni WiH) evidence ...
vy medizinalrat. de/Eb_Medicine/eb_medicine htrl - 2k - Im Cache - Ahnliche Seiten
[ Weitere Ergebrisse von www.medizinalrat.de |

Evidence-Based Medicine - Evidenzbasierte Medizin
Evidence-based-Medicine - Evidenzbasierte Medizin. EBM-Quellen: Ubersicht der Quellen
fiir Evidenzhasierte Medizin im Intemet. ... ¥as ist Evidenzbasierte Medizin? ...

wriny. medknowledge. defebm/evidenz_basierte_medizin htrm - 22k -

Im Cache - Ahnliche Seiten

EbM 2005
... werden eingestellt. auf dieser Homepage und auf der Homepage des Deutschen Metzwerks

Fuidanzhaciarta Madizin o\/ whisw shenatraads de
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Weh | Bilder | Video ™' | Verzeichnis | Lokale Suche M | Nachrichten

sommeruni Suche

Suche: O Das Web @ Seiten auf Deutsch

I Erweiterte Suche  Einstellungen

Suchergebnisse Ergebnisse 1 - 10 von ungefihr 18.700 fir sommeruni. - 0,01 Sek. (Info zu dieser Seite...}

(EL Ihre Suche war begrenzt auf "Deutsch”. Fiirweitere Ergebinisse kinnen Sie das qanze Web durchsuchen.

r

w

=

. logo fir die sommeruni =

SPONSOREN-LINKS

Internationale Disseldorfer Sommeruni (1.7 bis 15 10) Breites ki an der Heinrich-Heine-Universitat
mit Gber 100 Weranstaltungen {zurn Beispiel Deutschkurse, Kommunikationstrainings, Lehrerfortbildung); diffierenziert nach
den Zielgruppen Berufstatige, Fihrungskrafte, Studierende, Wisgenschaftler.

whiny. gommeruni-dueseeldorf. de

whini Sommeruni2003 de - 11k - Im Cache - Weitere Seiten dieser Web-Site

Suchwortwerbung

Die Sommeruni ®

> Home = Aktuelles. Die Somrmer at. Die Sormrmet &t des B lischen Studi H A\Y
Mitte August bis Mitte September jeden Jahres statt "Sponsoren_ LI n k
wrwowe. evstudienwerk. defindex. php? ktuell i- 13k - Im Cache - Weitere

Hinweis auf die Sommeruni in leichter Sprache, Tagung, Gleichstellung fir Behinderte vo
Kommune bis zur UN, ... =

Werdffentlichungen des Vereins fiir M henrechte und Eehinderter ... stellen” findet in Zusammenarbeit mit
der Sommeruni "Disability Studies - Behinderung neu denken” statt. Die Sommeruni ist vom 18 ..
wrw.netzwerk-artikel- 3. deftagung/014.php - 7k - Im Cache - Weitere Seiten dieser Web-Site

Sommeruni, Tagung, Gleichstellung firr Behinderte von der Kommune bis zur UN, NETZWERK
ARTIKEL 3=

Werdffentlichungen des Vereins fiir M henrechte und Eehinderter ... Die Tagung "Gleich richtiy stellen”
findet in Kooneration mit der Sommeruni statt. die vom 18 ... dieser Taoune auch nutzen. um an einigen Anueboten der

Warum findet der
Interessent, diejenigen, die
er findet bzw. andere nicht?
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Verlinkungsindex fiir Hochschulen mit |:| |:|
Mastern in Public Health

(Stand 16.03.05)
1000000+

800000

600000+

400000

200000+

& N
g &
S \(,‘\\Q

LR
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Verlinkungsindex fiir Studiengange |:| Hi&
Public Health (Direktverlinkung)

(Stand 16.03.05)
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Kundenaktivierung

Wird der anonyme Surfer aktiv?

Wie wird der Interessent zum
Kunden?

L r——
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So.

@@ 0 @ umm

o dotProject :{' Ablage o° Kursproject | | Boroplan f{ KDE-Admin ﬁfﬁ [newsAdmin] | | IK-Server-Inx

= Institut flir Medizinische Soziologie

g
/”"N""” HETIE Zusatzstudiengang Public Health

UNIVERSITAT
DUOSSELDORF an der Heinrich-Heine-Universitét Diisseldorf

Was ist Public Health? Willkemmen auf den Webseiten des Studiengangs 'Public Health' an der
Heinrich-Heine-Universitit in Diisseldorf

B Informationen zum
Zusatzstudiengang

W Mitarbeiter

B Anschrift
Anfahrt
Links

Lehre

‘Veranstaltungen

Intern




Datei Bearbsiten Ansicht  Gehe

Lesezeichen  Extras  Hife

- 50D

hitp: { v, gevrs def

v @ e Gl

o dotProject

% Ablage oF Kursprojsct [ Blroplan

FKDE-Admin ﬁﬁ{ [newsadmin] [ IIK-Server-nx

Zentrum fur Gewerblichen Rechtsschutz

Terminkalender

jura.uni-duesseldorf.dd

Studiengang

Die Veranstaltungsreihe “wer ache auf Mickeln" wird in Kirze fortgesetzt.
Weitera Einzelheiten finden Sie demnachst an dieser Stelle. Wir wiinschen allen
Interessierten eine schine Ferienzeit

Veranstaltungsberichte

Werkstattgespriche Forurn Karellrecht
Forum Unternehrnensrecht - Patentrechtstage

Aktuelles

LL.M.-Weiterbi I
GEWERBLICHER RECHTSSCHUTZ

Die  Bewerbungsphase fir  den
Studienjahr 2005 [ 2008  hat
begonnen. Bitte beachten sie die
einleitendan Hinweise auf unserem

Qnline-Bewerbungsformular,

Weitere
Studiengang.

Infarmationen um

Newsletter 01 /2005 | Archi

Website-Optimierung —
Uberzeugt den Interessenten, was er
findet?

Fallbeispiele Studiengange ,,Public Health"™ und
gewerblicher Rechtschutz"
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Website-Analyse

¢ Nutzungsszenarien einer Website?

¢ Nutzungssimulationen mit Versuchspersonen
e Technische und gestalterische Analyse

¢ Nutzungsdaten (Logfile-Analysen)

¢ Bedienfreundlichkeit (,,Usability™)

e Akquiseorientierung

——
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So.
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¢ Ablage oI" Kursproject | | EBlroplan

o dotProject £ KDEB-Admin ﬁfﬁ [newsAdmin] | | IK-Server-Inx

g

I
HEIMRICH HEINE

UNIVERSITAT

DOSSELDORF

Institut flir Medizinische Soziologie
Zusatzstudiengang Public Health
an der Heinrich-Heine-Universitét Disseldorf

Was ist Public Health? Willkemmen auf den Webseiten des Studiengangs 'Public Health' an der
5 Heinrich-Heine-Universitit in Diisseldorf
B Informationen zum
Zusatzstudiengang
H Mitarbeiter

B Anschrift

Anfahrt ublic ‘ b
Links =
ealth
Lehre 5
vt & e

s
‘feranstaltungen =

Intern

Nur , Anschrift" - keine
Mdglichkeit zur direkten
WWW-Kontaktaufnahme!




Gav i - ) ) rapmengsers. derpagelontait v 0w G

ol° dotProject 7 Ablage oI Kurspraject || Bliraplan

KDE-Admin ﬁ[k [rewsAdmin] || IIK-Server-In:

Viele Mdglichkeiten
zur Kontaktaufnahme
Uber das Internet

Zentrum fiir Gewerblichen Rechtsschutz

Kaontakt

Worschlige fiir unsere Hachrichten-|
redaktioni@gewrs.de ertgegen.

[es™ nehmen wir gerne unter der E-Mail-Adresse

Fir weiterfihrende Informationen ocer Anfragen allgemeiner Art kinnen Sie uns einfach eine E-Mail an die Adresse
infoiZgewrs.de schicken oder unser Kontaktformular nutzen.

‘Wienn Sie Fragen rund um unseren Internetaufritt haben solten erreichen Sie unseren Webmaster unter

stefanwittkamm@Eoewrs de.

Selbstversténdlich kinnen Sie uns auch auf dem postalischen Wege erreichen;

Zentrum fiir Gewerblichen Rechtsschutz

Anschrift: Uriversitétsstralie 1
40225 Dilzseldorf

Tel 0211-81 11 587

Fa: 0211-51 11 741

Hame [ |
Unternehmen | |
L r——
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) [ [ etp: ffwman.sommeruni-duesseldort. definfos{praspektarforder ng.php v @ s [[CL

Diisseldorfer Sommer-Universitit

Internationale’'Weiterbildung fiir, Studium und Karriere .
Sprachkurse | Lehrerfortbildung | Personalentwicklung | Kultur & Gesellschaft | Matur, Medizin & Technik

Enme] ung Dusseldorfer Sommeruniversitit = Infos » Prospektanforderung Wilosisuch enkslef
veranstaltungen
online huchen Infos als E-Mail oder Prospekt anfordern v starten |
Programm anfardern | Datenschutzhinweis
als E-Mail, Download oder lhre persénlichen Daten wird nicht an Dritte weitergegeben und nur fir W ist was?
Prospekt Informationen zu den gewiinschten Themen verwendet. Sie erhalten 5 f

rnaxzimal gine Info pro Thema pro Maonat. Die Infos kinnen Sie jederzeit
per Mail, Telefon oder schriftlich abbestellen

Meinungen

Pressemeldungen und | Ich interessiere mich
Teilnehmermeinungen

@ a) auch fur englischsprachige Veranstaltungen
(9] b) nur for deutschsprachige Weranstaltungen

Ich méchte Infos zu folgenden Themenbereichen erhalten

[ Deutsch als Fremdsprache

K [J Englisch
it

— [ Miederlandisch
Ziele der

Sommeruniversitat [ Hebraisch

[] Franzasisch

[] Spanisch

[ italienisch

O Russisch

[0 Japanisch

[ Kommunikationstrainings
Drucken [ Interkulturelles

[] Lehrerrainerfortbildung
[] Maturwissenschaften
[ Technik und Computer

Individuelles Infoprofil
zusammenstellen




e

Kontaktmanagement ist Pflicht!

Werden die online generierten Kontakte
— vollstandig erfasst
— effizient verwaltet
— schnell beantwortet

— regelmalig erneuert?

Copyright 2005 IIK Diisseldorf / www.iik-duesseldorf.de
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Kontaktmanagement =

das systematische Erfassen und
Pflegen aller Beziehungen zu
externen individuell identifizierbaren
Personen

Copyright 2005 IIK Diisseldorf / www.iik-duesseldorf.de




Datei Bearbeiten Ansicht  Einfigen  Formak  Recherche  Sortieren  Extras  Module  Kommunkation 7

28 BLLLE D 2 RHEGMI 3 WS EE Do Bl

Adiessen | Bearbeiten |

Fima Name Yorhame Pz |ot Strasse Telefonl E-Ma
Kakunoaigt Kusumi 40625 Diisseldart Graulinger 40 ~
Kalafat Ramazan 20225 Diisseldod 01776459645 rama:
Kalaijeva 9732282 S.Kal
Kalaizidis
Kalandarow scad:
Kalaoun
Kalata joann
Kobdeitey Konta ktmanagement-
Kalohuk - - kalch
Kldnbach Software (Beispiel) vt
Kale cemib
Kalecinski
Kaleckaite Brigita 2121021 brigo:
Kaleitzidou 20215 6885885
HS Diisseldarf — 40227 Diisseldorf Bend 0211/83-93417 anne.
v
s | 2
Bemerkung Zusatedaten I | Kontake | Beabeiten) gt‘i:hwmtw il
0B -Code Note Le... | Be I keting-Hittler
e | DatumEc Pers... | At | Bemerkung SommenuniMitier
= ~— | 20012005 BD 47 Einladung: Intemationaler Eh\\]aqg___znn_g __________ ~
15122004  BD €2 Meujshisgrut 2005 |
23112004 &M ) Mahnung fir 2004 10Ww verschickt b |
2611.2004 M 3 Nachkontakt 2 Evaluationsbogen verschickt Lie
2211.2004 M S, leider vergessen Ennladung: Intemationales Lichte
14102004 &M Y Nachkontakt 2004_10ww
14102004 &M )
= | 22092004 AM D Anmeldung 10wWwa
21092004 A0 Y 3 Infoblatter fl 10wWa geschickt
10032004 BD 3 E-MalingAktion: 04-005 (08w / Bildungsmarke
30122003 BD  BP  Neujshrsgu 2004
01062003 M ¥4 Einladung Intemationaler Empfang 2004
01062003 M ¥4 kurzes Gesprich iiber Kooperation Sommeruniver
v b
L 3
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Online-Marketing
Die wichtigsten Tipps

N

e Domainnamenstrategie entwickeln

e Website flir Nutzer u. Suchmaschinen optimieren
e viele nitzliche Inhalte (,Content™) online stellen
e flr Verlinkungen und Eintrage in Listen sorgen

¢ Online-Netzwerke bilden oder Mitglied werden

¢ Nischen-Suchwortanzeigen schalten

e Kontaktaufnahme durch Kontaktformulare,
Newsletter, Appetithappen aktiv generieren

¢ Online-Kontakte professionell verwalten
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Kontakt: |:| |:|

Institut fur Internationale Kommunikation
Dr. Matthias Jung

Universitatsstr. 1/23.31

40225 Dusseldorf
http://www.iik-duesseldorf.de
jung@iik-duesseldorf.de

Workshopreihe: ,Biete Bildung — suche Markt!™:
www.iik-duesseldorf.de/fortbildungen/bildungsmarketing.php
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